TSPB l TURKIYE SERMAYE
PiYASALARI BiRLIGI

Istanbul, 19 Agustos 2016 2016/891

= EVRAK KAYIT |

FM\L‘:‘H TARH| (g .0f.20l0
ceneLGe [l

ONAY A8

Konu:  Musteri Uyusmazliklari Hakem Heyeti Yonergesi Hk.

SAYIN UYEMiIZ,

02 Nisan 2014 tarih ve 28960 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige
giren Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi Statlsi'nin 7'nci maddesinin birinci
fikrasinin (j) bendinde; “Uyeleri arasinda veya iiyeleri ile miisterileri arasinda
borsa islemleri disindaki islemlerden dogan uyusmazliklarin ¢ézimdine yardimci
olmak; bu amacgla hazirlanacak ve Kurul tarafindan onaylanacak usdl ve esaslar
dahilinde hakem heyeti ve gerekli alt yapiyi olusturmak” konusunda Birligimiz
gorevlendirilmistir.

Birligimizin s6z konusu gorevi geregince; Hakem Heyetinin olusumu, yetki, gorev
ve sorumluluklari ile Hakem Heyetine basvuruya ve basvurularin
sonuglandirilmasina iliskin usul ve esaslar, Sermaye Piyasasi Kurulu ile birlikte
yurutilen ¢alismalar sonucunda hazirlanan ve 27.07.2016 tarih ve 305 sayili
Birlik Yonetim Kurulu toplantisinda kabul edilerek yirurlige konulan “Turkiye
Sermaye Piyasalar1 Birligi Misteri Uyusmazliklari Hakem Heyeti
Yonergesi'"'nde diizenlenmistir.

Uyelerimizin miisterileri arasinda borsa islemleri disindaki sermaye piyasasi
faaliyetlerinden dogan ve misterilerin zarar, ziyan ve tazmin talepli
uyusmazliklarinin degerlendirilmesi ve ¢oziime kavusturulmasinda ilgi Yonerge
geregince uyelerimizin de ustlenecegi onemli gorevler bulunmaktadir.

Ozellikle:

e Borsa islemleri disindaki sermaye piyasasi faaliyetlerinden dogan
uyusmazliklarin Birlik biinyesindeki Misteri Uyusmazliklari Hakem Heyetinde
¢ozilebilecedi konusunda musterilerini bilgilendirmeleri,

e Musterilerin Uyelerimize yaptidi basvurulara, lyelerimizce verilecek olumsuz
veya kismen olumlu cevaplarda;
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“Basvurunuza iliskin Kurumumuzca verilen cevap ve bilgilendirmeler sonucu,
halen uyusmazliginizin kismen ve/veya tamamen giderilemedigini
duslnuyorsaniz; cevabimizin tarafiniza teblig edildigi tarihi izleyen altmis (60)
gun iginde Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi Misteri Uyusmazliklari Hakem
Heyeti'ne basvurabilirsiniz. Konuya iliskin detayli bilgi ve basvuru formu
Birligin www.tspb.org.tr adresli internet sitesinde yer almaktadir.”

metni ile uyusmazlik basvurusunda bulunan misterilerini bilgilendirmeleri,

gerekmektedir.

“Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi Musteri Uyusmazliklari Hakem Heyeti
Yonergesi''ni geredi i¢in bilgilerinize sunarim.

Saygilarimla,

ilkay ARIKAN
Genel Sekreter

Ek: “Tirkiye Sermaye Piyasalari Birligi Miisteri Uyusmazliklari Hakem Heyeti Yonergesi”



